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Outletcity Metzingen transforma a OUTLETLITY
experiéncia de compra METZINGEN

A Outletcity tenta oferecer aos visitantes a melhor experiéncia de compras em VISAO GERAL

todos os pontos de contato. Para conseguir uma digitalizacdo maior da

experiéncia de compras, ela implantou as redes sem fio Juniper, com Empresa OlitieteitylMetzingen
. . - Industria Varejo
tecnologia Mist Al. O Wi-Fi cobre 40.000 metros quadrados de espaco no !
] ) ] Produtos AP21, AP41, AP61, BT11
andar de varejo, bem como areas externas e vagas de estacionamento. Usados
Regiao EMEA

Um bom Wi-Fi é especialmente importante para muitos visitantes
internacionais da Outletcity. Um Wi-Fi otimizado também da suporte a
aplicativos para dispositivos moveis da Outletcity e clubes de fidelidade, bem
como andlise de varejo, além de compras seguras em relacdo & COVID.

SUCESSO DO CLIENTE EM UM PISCAR DE OLHOS

4.2 milhoes 40.000 Possibilitada Utilizacao

De compradores por ano Metros quadrados de area Inovacdo em servicos De gestao omnichannel
(pré-pandemia) tiveram util de varejo estao digitais, incluindo clube de para permitir servicos
conectividade perfeita a conectados a rede Wi-Fi fidelidade, gerenciamento baseados em localizacdo
internet para permitir compras de filas digitais e futuros
digitais servicos de engajamento
baseados em localizacao

@ ) DESAFIO

Experiéncias de varejo
excepcionais

"A visdo da Outletcity Metzingen ¢é oferecer a cada visitante a melhor
experiéncia de compra em qualquer ponto de contato, o que nos inspira a
trabalhar todos os dias com o espirito de dedicacdo e inovacdo", diz Simon
Drees, diretor de servicos omnichannel e inovacdes da Outletcity Metzingen.

Elementos digitais, incluindo a loja on-line da Outletcity, o aplicativo Outletcity
Club e telas interativas em marcas parceiras como Tommy Hilfiger, possibilitam
compras on-line, confundindo as fronteiras entre as experiéncias de varejo na
loja fisica e as digitais. O Wi-Fi também permite solucdes digitais inovadoras,
como a gestdo de fila digital, que ¢ uma virada de jogo nestes tempos de
coronavirus.

A experiéncia comeca no momento em que os compradores chegam. O

estacionamento é imenso, mas as pessoas também podem pegar um 6nibus de
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ida e volta de Stuttgart. Personal shoppers podem ajudar com marcas de luxo, e os cuidadores de criangas no local tornam a experiéncia
divertida para os pequenos. E, claro, ha Wi-Fi gratuito.

A solucao Wi-Fi anterior da Outletcity era simplesmente muito limitada para sustentar sua visao da experiéncia de varejo atual. "Para atingir
uma maior digitalizacdo da experiéncia de compras, precisdvamos de uma excelente infraestrutura de rede", diz Drees. "A rede da Juniper

Nnos permite proporcionar essa experiéncia'.

@ ) soLucho

Simplificar e escalar o wi-fi

A Outletcity conta com os servicos sem fio da Juniper orientados pela Mist Al.
O Wi-Fi cobre 40.000 metros quadrados de é&rea Util de varejo, bem como
areas externas e vagas de estacionamento.

A simplicidade e a escalabilidade da rede Juniper e da arquitetura de nuvem
Juniper Mist é uma vantagem poderosa para o escopo e a complexidade da
visdo da Outletcity. A Série de Pontos de Acesso de Alto Desempenho da
Juniper trabalha com a arquitetura de nuvem Mist e a Mist Al para
proporcionar experiéncias excepcionais aos usudrios da rede e para
automatizar e simplificar as operacdes de rede para a equipe de Tl. A solucao
sem fio da Juniper atendeu a todos os requisitos da Outletcity para otimizar o
Wi-Fi para sustentar as experiéncias digitais do varejo.

Um fator-chave na escolha da Juniper foi o design dos Juniper Access Points
que convergem Wi-Fi, Bluetooth LE e loT. A tecnologia Bluetooth LE (BLE)
virtual integrada e patenteada facilita para a Outletcity a implantacdo de
futuros servicos de engajamento de compradores sem a necessidade de implantar e gerenciar uma rede overlay de beacons BLE

alimentados por bateria.

"Pretendemos usar a funcionalidade de beacon Bluetooth nos Juniper Access Points para criar uma melhor experiéncia de compra’, diz
Drees.

O Bluetooth LE virtual é fundamental para escalar de forma eficiente o engajamento digital. "Os beacons Bluetooth alimentados por bateria
sdo um pesadelo em um nivel operacional", diz Drees. "Nao seria possivel oferecer um recurso interativo de mensagens push com beacons
alimentados por bateria. Os beacons Bluetooth virtuais sdo integrados aos Juniper Access Points, e é por isso que escolhemos a Juniper
Mist.
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@ RESULTADO

Aumentar a fidelidade do cliente

A Outletcity aumentou em dez vezes sua cobertura Wi-Fi em 2020 e viu um
aumento expressivo no uso de seu aplicativo movel. Com a primeira fase
concluida, Drees e Stelter estdo voltando sua atencdo para a expansdo da
cobertura Wi-Fi para ainda mais edificios e areas externas em 2021.

A equipe estad explorando novas maneiras de envolver os compradores com
servicos de localizacao interna em tempo real, tais como notificacbes de
proximidade baseadas em localizacdo para ofertas especiais e cupons. O
servico de nuvem de Engajamento do usuario da Juniper Mist usa o recurso de
BLE virtual dos Juniper Access Points e o aprendizado de maquina baseado em
nuvem para tornar os servicos de localizacdo mais precisos e mais simples de
implantar.

"Vamos desenvolver aplicativos que se beneficiem dos Juniper Access Points
com Bluetooth virtual" diz Stelter. "Estamos muito interessados em usar a

tecnologia de servicos de localizacao".

"Para atingir uma maior digitalizacao da experiéncia de compras,
precisavamos de uma excelente infraestrutura de rede. A rede da
Juniper nos permite proporcionar essa experiéncia."

Simon Drees
Diretor de servicos e inovacdes do Omnichannel da Outletcity Metzingen
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